
 

                                      บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลค าม่วง ต าบลทุ่งคลอง อ าเภอค าม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์  ๔๖๑๘๐  
ที่   กส  ๐๐๓๓.๓๐๑/๒๒๖               วันที่   ๑๑ กันยายน ๒๕๖๖  
เรื่อง รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
......................................................................................................................................................................................................... ................................................................................................................. 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลค าม่วง 

เรื่องเดิม  
 ด้วยโรงพยาบาลค าม่วง เป็นหน่วยงานเป้าหมายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขภูมิภาค ประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งตาม
ตัวชี้วัดที่ ๔ การส่งเสริมความโปร่งใส จะต้องมีการสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ และเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค และแนวทาง
แก้ไข รอบการประเมิน ๑๒ เดือน (๑ เมษายน ๒๕๖๖ – ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๖) นั้น 

 ข้อเท็จจริง  
 คณะกรรมการความปลอดภัยและเจรจาไกล่เกลี่ย โรงพยาบาลค าม่วง จึงสรุปผลเกี่ยวกับ

เรื่องร้องเรียน รอบ ๑๒ เดือน (๑ เมษายน ๒๕๖๖ – ๓๑ สงิหาคม ๒๕๖๖) ดังนี้ 
๑. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหนา้ที ่จ านวน 1 เรื่อง 

เรื่อง กระบวนการยืมวัสดุ/อุปกรณ์การแพทย์  
๒. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ -ไม่ม-ี 

 ข้อเสนอเพ่ือพิจารณา  
 ๑. รับทราบ รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน รอบ ๑๒ เดือน (๑ เมษายน 

๒๕๖๖ – ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๖) 
 ๒. อนุญาตให้เผยแพร่ข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานดังกล่าว เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

                                                                    
                                                                                     (นางดุษฎี  มงคล) 
                                                                     ต าแหน่ง  จพ.เภสัชกรรมช านาญงาน  
                                                         เลขานุการคณะกรรมการความปลอดภัยและเจรจาไกล่เกลี่ย          

ความเห็น/ค าสั่ง  -   รับทราบ 
- อนุญาต 

                                                                         
                                                                        (ลงชื่อ)............................................... 

        (นายธนธร กานตอาภา) 
                                                                                 นายแพทย์ช านาญการพิเศษ 

       รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลค าม่วง 



 
 
 
 

รายงานสรุปเรื่องร้องเรียน รอบ ๑๒ เดือน  
ไตรมาสที่ ๔ ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ (๑ เมษายน ๒๕๖๖ – ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๖) 

โรงพยาบาลค าม่วง  
               

ประเภทเรื่องร้องเรียน จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ผลการจัดการเรื่องร้องเรียน 

๑.เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

1 เรื่อง 1.ทบทวนขั้นตอนการ
ให้บริการ 
2.ลดขั้นตอนการติดต่อ/
ประสานงานให้เกิดความ
รวดเร็ว 

๒.เรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มี ไม่มี 
 
ปัญหา/อุปสรรคการด าเนินงาน 

- ขั้นตอนการด าเนินงาน ช่องทางการติดต่อรับบริการและระยะเวลาแล้วเสร็จ ยังไม่มีความชัดเจน 
ส่งผลให้ผู้รับบริการเกคิวามไมพ่อใจ 

แนวทางการแก้ไข 
  - จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการ/ขั้นตอนการยืม วัสดุ/อุปกรณ์การแพทย์ เพ่ือ
ก าหนดแนวทางแก้ไข 
 - จัดท าแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน 
 - สื่อสารสู่การปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 - ชี้แจงแนวทางให้กับผู้รับบริการให้เกิดความเข้าใจและสามารถปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว 
 
 

                                                                    
                                                                                     (นางดุษฎี  มงคล) 
                                                                     ต าแหน่ง  จพ.เภสัชกรรมช านาญงาน  
                                                         เลขานุการคณะกรรมการความปลอดภัยและเจรจาไกล่เกลี่ย          
 

 


